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Ethics for Tourism

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii, Santiago-Sili'de gergeklestirdigi 13. Genel Kurulu'nda
tizlGgunun 3. maddesinde yer alan amaglar dogrultusunda; ekonomik gelismeye, uluslararasi
anlayisa, baris, refah, insanin temel hak ve 6zgurltklerine, Irk, cinsiyet, dil ve din ayrimi
yapilmaksizin herkese evrensel saygi duyularak turizmin tegvik ve gelistiriimesinin
saglanmasinda, dinya turizminin sorumlu ve surdurebilir gelisiminin saglanmasinda esas
olusturacak asagida belirtilen bir dizi ilkeyi, “Turizm igin Kiiresel Etik Kurallar” adiyla 1 Ekim 1999
tarihinde kabul ve beyan etmistir.

MADDE 1
Turizmin insanlar ve Toplumlar Arasindaki Karsilikli Anlayis ve Saygiya Katkisi

1) Farkh kllttrel degerlere, dini, felsefi ve ahlaki inaniglarin gesitliligine hosgori ve saygiyla
yaklasarak insanligin ortak ahlaki degerlerini taninmasi ve tanitiimasi sorumlu turizmin temeli ve
sonucudur; Turizmin gelisiminde rol alanlar ve 6zellikle turistler ulusal azinliklar ve yerli halk da
dahil tim insanlarin sosyal ve kdltirel gelenek ve goreneklerine 6nem vermeli, saygi
gOstermelidir.

2) Turizm faaliyetleri turist kabul eden bolge ve ulkenin 6zellik ve gelenekleriyle uyum igersinde,
yasalarina ve uygulamalarina saygi ¢ergevesinde gerceklestiriimelidir.

3) Turist kabul eden Ulkeler ve yerel profesyoneller gelen turistlerin gelenekleri, yasam tarzi ve
beklentileri hakkinda bilgi sahibi olmali, mesleki egitimlerde misafirperverlik kavrami
vurgulanmalidir.

4) Turist, ziyaretci ve beraberindeki esyanin guivenliginden kamu yetkilileri sorumludur. Yerel
otorite turistlerin glvenlik gereksinimlerine 6zellikle dikkat etmelidir. Yetkililer turistlerin
ihtiyaclarini kargilayacak olan bilgilendirme araclarini, tedbirleri, givenlik, koruma, yardim ve
sigorta hizmetlerini sunmalidirlar. Kilttrel ya da dogal mirasa ya da turistik tesislere yonelik
saldirilara, turistlere ya da turizm endustrisi galisanlarindan herhangi birine yonelik saldirt,
tecaviliz, kagirma ve tehditler ciddi olarak kinanmali ve Ulkelerin kendi ulusal hukuku
cercevesinde cezalandiriimalidir.

5) Turistler ve ziyaretgiler Ulkeyi ya da bolgeyi ziyaretleri sirasinda herhangi bir sugtan ya da
ziyaret ettikleri Glkenin kanunlarina gére sug teskil eden herhangi bir eylemde bulunmamali, yerel
halki incitici, her tarli davranistan ve hakaretten ve gevreye zarar vermekten kaginmali, her tirlG
uyusturucu, silah, yerel kanunlar ¢ergevesinde tehlikeli ve yasakl sayilan her tirli maddenin,
tarih eser ile koruma altina alinmis her tirli nesnenin ve floranin yasadigi ticaretinden
sakinmalidirlar.

6) Turist ve ziyaretciler gidecekleri Glkenin 6zellikleri hakkinda gitmeden 6nce bilgi sahibi olmakla,
saglik ve guvenlik konularinda karsilagsabilecekleri riskleri 83renmek ve bu riskleri en aza



indirecek tedbirleri 6nlemleri almakla sorumludurlar.
MADDE 2
Bireysel ve Kollektif Gelisim Araci Olarak Turizm

1) Genellikle dinlenme, rahatlama, spor, kiltir ve dogaya erisme kavramlariyla 6zdeslesen turizm
kisinin bireysel ya da kolektif olarak gelismesini saglayacak ayricalikli bir arag olarak planlanmali
ve uygulanmalidir. Yeterince agik gorusle gerceklestirildiginde turizm kisinin kendini gelistirmesi,
karsilikl hosgoriya, kiltarler ve toplumlar arasindaki gesitliligi 6grenmesi agisindan yeri
doldurulamayacak bir

firsattir.

2) Turizm etkinlikleri kadin ve erkek arasindaki esitlilige saygl duymali, insan haklarinin, ézellikle
de ¢ocuk, yasl, engelli, etnik azinlklar gibi savunmasiz gruplarin bireysel haklarina saygi
duyulmasina ve gelismesine katkida bulunmalidir.

3) Her tirl insan sémurdsu, 6zellikle cinsel sémurd ve gocuklara uygulanan sémurd turizmin
temel amaclarina karsidir, turizmi olumsuz etkilemektedir. Bu tir somdurilere karsi tim Ulkeler
isbirligi icinde ve uluslararasi hukuk gergevesinde micadele etmeli ve bu tir suglar gerek sugun
islendigi tGlkenin kanunlari gerekse de sugu isleyen kisinin ait oldugu Ulkenin kanunlarina gére
odun vermeksizin cezalandiriimahdir.

4) Din, saglik, egitim, kltur ya da dil 6grenme amagl seyahatler turizmin yararl tirleridir ve
tesvik edilmelidir.

5) Karsilikli turizm etkinliklerinin degeri ve dnemi, ekonomik, sosyal, kiltlrel yararlari ve igerdigi
riskler ulusal egitim programina dahil edilmesi tesvik edilmelidir.

MADDE 3
Sirdirilebilir Gelismenin Bir Ogesi Olarak Turizm

1) Turizmin gelismesinde rol alan tim taraflar, buginiin oldugu kadar gelecek nesillerin de
ihtiyaclarini gozetecek saglam, surekli ve sirdurebilir ekonomik blyime saglama kapsaminda
dogal gevreyi ve kaynaklari korumakla sorumludurlar.

2) Su ve eneriji gibi gittikge azalan degerli dogal kaynaklarin tasarrufunu ve atiklarin azaltiimasini
hedefleyen, oncelik taniyan turizm tirlerine ulusal, bolgesel ve yerel yetkililer tarafindan éncelik
verilmeli ve tegvik edilmelidir.

3) Turist ve ziyaretgi akiglari, 6zellikle yillik izin ve okul tatillerinde, zaman ve mekan igindeki
yigiimalarin ¢evre Uzerindeki baskisini azaltacak, turizm endUstrisi ve yerel ekonomilerin yararini
artiracak sekilde yonlendirilmeli, daha genis ve esit zamana yayilan tatil programlari
dizenlenmelidir.



4) Turizm altyapisi ve etkinlikleri, ekosistem ve biyolojik gesitlilikten olusan dogal mirasi, 6zellikle
vahsi yasamin tehlike altindaki trlerini koruyacak sekilde planlanmalidir. Turizmin gelisiminde rol
oynayan yatirimcilar ve profesyoneller, ¢oller, kutuplar, yiksek daglik bolgeler, kiyilar, tropikal
ormanlar ya da yagmurlu bolgeler koruma altindaki dogal parklar gibi duyarl bélgelerde
gerceklestirilecek etkinliklere

uygulanacak sinirlama ve yasaklara uymayi kabul etmelidirler.

5) Doga turizmi ve ekoturizm, dogal mirasa ve yerel topluluklara saygi gosterilmesi sartiyla ve
Ozellikle bu tir ziyaret yerlerinin agirlama kapasitesi dikkate alinma kaydiyla turizmin gelismesi ve
zenginlesmesinde rol oynayan temel unsurlar olarak kabul edilmektedir.

MADDE 4
insanh@in Kiltirel Mirasini Kullanan ve Zenginlestiren Unsur Olarak Turizm

1) Turizm kaynaklari insanhgin ortak mirasidir. Bu kaynaklarin bulundugu topraklarda yerlesik
topluluklar bu kaynaklar Gzerinde 6zel hak ve yukamlalUklere sahiptir.

2) Turizm politikalari ve turistik etkinlikler, korumakla ve gelecek nesillere aktarmakla sorumlu
olduklari sanatsal, arkeolojik ve kiltirel mirasa saygi géstererek gergeklestiriimelidir. Turist
ziyaretine en genis sekilde agik olmasi gereken arkeolojik ve tarihi sit alanlarinin yanisira
anitlarin, dini mekanlarin ve mazelerin korunmasina ve gelistiriimesine 6zel 6nem verilmelidir.
Ozel miilkiyete ait kilttr varliklari

ve anitlar, sahiplerinin haklarina saygi gostererek ve onlarin izniyle, dini mekanlarin da ényargisiz
olarak halkin ziyaretine agilmasi tesvik edilmelidir.

3) Kultirel alanlarin ziyaretinden elde edilen gelirin en azindan bir bolima bu alanlarin bakimi,
korunmasi, gelistiriimesi ve zenginlestiriimesi icin kullaniimalidir.

4) Turizm etkinlikleri geleneksel kulturel Urinlerin, el sanatlarinin ve folklorik 6gelerin bozulmasi
veya standartlagsmasi yerine yasamasi ve gelismesine olanak verecek sekilde programlanmalidir.

MADDE 5

Turist Kabul Eden Ulkeler ve Topluluklar igin Yararh Bir Etkinlik Olarak Turizm

1) Yerel niufusun turistik etkinliklere katilimi, bu etkinliklerden elde edilen ekonomik, sosyal ve
kultdrel yararlardan pay almalari, 6zellikle de turizmin yarattigi dogrudan ve dolayli is
olanaklarindan yararlanmalari saglanmalidir.

2) Turizm politikalari ziyaret edilen bdlge halkinin yagsam standardinin yikseltiimesine ve
gereksinimlerinin karsilanmasina yardimci olacak sekilde uygulanmahdir. Turistik tesislerin ve
konaklama yerlerinin planlanmasinin, mimarisinin ve isletiimesinin yerel ekonomik ve sosyal doku

ile uyumlu olmasi saglanmalidir. Yetenekler esit oldugunda yerel isgticine dncelik veriimelidir.

3) Adalarin ve kiyi boélgelerinin 6zel problemleri ile duyarli kirsal alanlar ile daglik bolgelere 6zel



onem verilmelidir, bu bdlgeler icin geleneksel ekonomik faaliyetlerin zayifladigi donemlerde turizm
gelisim icin 6nemli bir firsat olusturmaktadir.

4) Turizm yoneticileri, 6zellikle yatinnmcilar yerel kamu mevzuati ¢gergevesinde kendi gelisim
projelerinin gevre ve dogal yapiya etkilerini arastirmalidirlar. Gelecekte uygulamayi planladiklari
projelerini, ortaya ¢ikabilecek olumsuz yanlarini olabildigince seffaf ve nesnel bir bicimde yerel
halkla paylasmali, projelerin icerigine iligkin, olasi sonuglari hakkinda bilgi verecek bir iletisim
saglanmalidir.

MADDE 6
Turizmin Gelistiriimesinde Taraflarin Yikumltlikleri

1) Turizm yoneticileri turistlere gidecekleri yer, seyahat kosullari ve konaklama tesisleri hakkinda
nesnel ve guvenilir bilgi saglamakla yikumltdtrler. S6zlesmede taahht edilen hizmetin nitelidi,
fiyati ve kalitesi ile ilgili konularda s6zlesme hikimlerinin tek tarafli olarak yerine getiriimemesi
halinde 6denecek tazminatla ilgili agik ve kolay anlasilir maddeler bulunmahdir.

2) Turizm yoneticileri kendi sorumluluklari gergevesinde, kamu yetKkilileri ile igbirligi yaparak
kendilerinden hizmet alan kisilerin gtivenligi, korunmasi, kazalarin énlenmesi, sagligin korunmasi
ve guvenli yiyecek konularinda 6zen gostermeleri gerekmektedir. Bunun igin uygun sigorta ve
yardim sistemlerini giivence altina almalari, ulusal yetkililere gerektiginde rapor verme
zorunluluguna uymalari ve sorumluklarini yerine getirmedikleri takdirde ortaya ¢ikacak
olumsuzluklar kargisinda tazminat 0demeyi kabul etmeleri gerekmektedir.

3) Turizm yoneticileri kendi sorumluluklari gergevesinde turistlerin kltirel ve ruhsal
memnuniyetine katkida bulunmali, isterlerse seyahatleri sirasinda dini vecibelerini yerine
getirmelerine olanak saglamalidir.

4) Turist gdénderen ve turist kabul eden Ulkelerin resmi otoriteleri, turizm yoneticileri ve bagli
olduklari kuruluslar ile isbirligi icinde, seyahati diizenleyen kuruluslun iflasi durumunda turistlerin
ulkelerine geri donmelerini givence altina alacak dizenlemeleri saglamalidir.

5) Hikimetler, 6zellikle kriz donemlerinde vatandaslarini tlkeleri digina yapacaklari seyahatler
sirasinda karsilasacaklari zorluklar hatta tehlikeler hakkinda bilgilendirme ve uyarma hak ve
sorumluluguna sahiptir. Ancak bu bilgilendirme dnyargisiz, dogrulugu kanittanmis ve abartisiz
olmali, turist kabul eden Ulkenin turizm endustrisine ve kendi tur operatorlerine zarar verecek
nitelikte olmamalidir. Bu nedenle

bdyle bir uyari yapilmadan énce turist kabul eden Ulkenin yetkilileri ve ilgili kurum ve kuruluslarla
bu seyahat uyarilarinin igerigi gértstlmelidir. Uyarilar ve 6énlem 6nerileri durumun ciddiyetine ve
onemine uygun ve durumun ortaya ¢iktigi cografi bolge ile sinirli olmalidir. Uyari bélgesinde
durum normale déner donmez uyarilar guncellenmeli ya da iptal edilmelidir.

6) Basin, 6zellikle de turizm basini ve ginimizin ¢cagdas elektronik iletisim aracglari da dahil
olmak Uzere tum iletisim organlari diinyada turizm hareketlerini etkileyecek olaylar hakkinda
dogru, tutarli ve guvenilir bilgi vermelidir. Yeni iletisim ve elektronik ticaret teknolojileri gelistiriimeli



ve bu amag icin kullaniimalidir. Ancak basin hicbir sekilde seks turizmini 6zendirmemelidir.
MADDE 7
Turizm Hakki

1) Dinyanin sahip oldugu degerlere direk ve kisisel erisim olanadi, giizelliklerin kesfi ve keyfi tim
insanlara agik esit bir haktir. Ulusal ve uluslararasi turizm etkinliklerine giderek artan oranda
katilim bos zamani degerlendirmenin en guizel ifadelerinden biri olarak gértlmeli ve éntindeki her
tarlG engel kaldiriimahdir.

2) Evrensel turizm hakki insan Haklari Evrensel Bildirgesi'nin 24. maddesi ve Uluslararasi
Ekonomik, Soysal ve Kilttrel Haklar S6zlesmesi'nin 7d maddesi ile garanti altina alinan, ¢alisma
saatleri makul bir bicimde sinirlandiriimis ve Ucretli periyodik tatiller de dahil olmak tzere bos
zamani degerlendirme ve dinlenme hakkinin dogal sonucu olarak goérilmelidir.

3) Sosyal turizm, 6zellikle bos zamani degerlendirmeyi, seyahat ve tatil etkinliklerini kolaylastiran
grup turizmi kamu yetkilileri tarafindan desteklenmeli ve gelistirilmelidir.

4) Aile, geng, 6grenci, yasli ve engelliler igin turizm kolaylastiriimali ve tesvik edilmelidir.
MADDE 8
Turizm hareketinde Ozgirlik

1) Turist ve ziyaretgiler, insan Haklari Evrensel Bildirgesi’nin 13. maddesi uyarinca, ulusal ve
uluslararasi yasalara uygun olarak kendi Ulkelerinde veya Ulkeler arasinda seyahat etme
Ozgurligune sahiptir. Gereksiz formalite ve farkli muamele gérmeden transit gegis, konaklama ve
kiltirel alanlari ziyaret etme hakkina sahiptirler.

2) Turist ve ziyaretgiler yerel ve uluslararasi tim iletisim olanaklarindan faydalanabilmeli, her ttrla
idari, adli ve saglik servislerine kolaylikla erigsimleri saglanmali, diplomatik anlagmalar
cercevesinde kendi Ulkelerinin dig temsilcilikleri ile serbestge baglanti kurabilmelidirler.

3) Turistler ve ziyaretciler 6zellikle elektronik ortamda depolanmis kisisel bilgilerinin gizliligi
konusunda ziyaret ettikleri Ulkenin vatandaglari ile esit haklara sahip olmalidirlar.

4) Sinir gegiglerinde, gerek uluslararasi iligkiler gergevesinde belirlenen gerekse de uluslararasi
anlasmalarin bir sonucu olarak uygulanan vize, saglik ve gumrik islemleri ve diger idari islemler
azami seyahat 6zgurligunu saglayacak ve uluslararasi turizmi kolaylastiracak sekilde
dizenlenmeli, bu konuda grup ulkeler arasinda gelistirilecek basitlestirici ortak yontemler tesvik
edilmelidir. Turizm endustrisine zarar veren ve sektorun rekabet giicinl baltalayan 6zel vergi ve
harclar agsamali olarak kaldirilmal ya da dizeltilmelidir.

5) Turistler kendi Ulkelerinin ekonomik kosullari elverdigi dlglide seyahatleri sirasinda kendilerine
gerekecek uluslararasi konvertibiliteye sahip para birimini temin edebilmelidirler.



MADDE 9
Turizm Sektoriinde Calisanlarin ve Girisimcilerin Haklari

1) Turizm sektdrinde ve ilgili etkinliklerde Ucretli yada serbest galisanlarin temel haklari sektoriin
mevsimsel 6zellidi, kiresel boyutlari ve sektdrin talep ettigi esneklik dikkate alinarak gerek kendi
Ulkelerinin gerekse de turist kabul eden Ulkelerin yerel ve ulusal yonetim birimlerinin gdzetiminde
garanti altina alinmalidir.

2) Turizm ve bagli etkinliklerde Ucretli ya da serbest ¢alisanlarin temel ve sirekli egitim almalari
haklari ve gorevleridir. Bu kisilere sosyal guvenlik hakki taninmali, igsizlik riski olabildigince en
aza indirilmeli, sektdérde mevsimlik ¢alisanlara, sosyal refahlari gbz 6ntine alinarak 6zel bir statt
uygulanmalidir.

3) Gerekli donanim ve yetenek sahibi herkese ulusal yasalar gergevesinde turizm sektoriinde
profesyonel faaliyetleri yiriitme ve gelistirme hakki verilmelidir. Ozellikle kiigiik ve orta 6lgekli
isletmelerin girisimcilerine ve yatirimcilarina turizm sektériine serbestge giris hakki taninmall,
yasal ve idari sinirlamalar en aza indirilmelidir.

4) Farkh Ulkelerin turizm sektoriinde, Ucretli ya da degil, yonetici ve ¢alisanlari arasindaki
deneyim aligverisi dinya turizm endustrisinin gelisimine katkida bulunmaktadir. Ulusal yasalar ve
uluslararasi anlasmalara uygun olmak sartiyla s6z konusu alisveris kolaylastiriimalidir.

5) Uluslararasi aligverisin dinamik bluytmesi ve gelismesinde dayanismanin vazgegilmez dgesi
olarak, ¢ok uluslu sirketler sektordeki egemen guglerini istismar etmemeli, sektort kontrol
etmeleri, turist kabul eden Ulkelere yapay olarak kabul ettirilen modellerin kiltirel ve sosyal
modellerin araci olmalari engellenmeli, serbestce yatirim ve ticaret yapma haklarinin karsiliginda
bdlgesel turizmin kalkinmasina

yonelik yatirimlara yonelmeleri, asiri kar transferinden kaginmalari saglanmalidir.

6) Turist gonderen ve kabul eden Ulkelerde faaliyet gosteren firmalarin ortakliklari veya dengeli
isbirlikleri turizmin strdurdlebilir gelisimine ve kazancin esit dagilimina énemli katki
saglamaktadir.

MADDE 10

Turizm igin Kiresel Etik Kurallar’nin Uygulanmasi

1) Turizmin gelisiminde rol alan kamu ve 6zel sektdr temsilcileri kiiresel etik kurallarinin
uygulanmasinda igbirligi icinde olmalidir.

2) Turizmin gelisiminde rol alan tim taraflar, turizmin gelistiriimesi, insan haklari, gevre ve saglik
gibi konularda, uluslararasi yasalara saygi gergevesinde, basta Diinya Turizm Orgit(i olmak
Uzere uluslararasi orgutleri ve sivil toplum kuruluslarin rollnt tanimalari gerekir.



3) Ayni taraflar, Turizm igin Kiiresel Etik Kurallar’nin uygulanmasi ve yorumlanmasinda ortaya
citkacak sorunlarin giderilmesinde bagimsiz bir organ olan Dinya Turizm Etigi Komitesi'ne
basvuracaklarini belirtmelidirler.

Tiirkge Cevirisi: FEST Travel
( FEST TRAVEL adi kullanilarak alinti yapilabilir. )



